HEADUPHIGH GMBH Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

HeadUpHigh GmbH Stand: Juni 2026

Diese AGB regeln den Vertrag zwischen dir und der HeadUpHigh GmbH Gber samtliche
Leistungen — Online-Schulungen, Inhouse-Schulungen, die KI-Architekt-Ausbildung, Kl-
Change-Management, Beratungsleistungen sowie digitale Inhalte und Community-
Zugange. Fir einzelne Leistungen (z.B. die EU-AI-Act-Online-Schulung) kénnen
erganzende spezifische Bedingungen gelten, die in dem jeweiligen Buchungsformular klar

als solche gekennzeichnet sind.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Leistungen, die die HeadUpHigh
GmbH (im Folgenden ,Anbieterin") gegeniiber Verbrauchern und Unternehmern erbringt. Dazu
zahlen insbesondere Schulungen, Ausbildungen, Beratungen und der Zugang zu digitalen Inhalten

der Anbieterin.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nur dann

Vertragsbestandteil, wenn die Anbieterin ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer

gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

2. Vertragspartner

Vertragspartner ist die HeadUpHigh GmbH, Langes Kamp 6, 59427 Unna, vertreten durch die
Geschaftsfihrerin Olga Charlotte Reyes-Busch (im Folgenden ,Anbieterin").
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Eingetragen im Handelsregister: Amtsgericht Hamm, HRB 10356 Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer: DE342194542 E-Mail: office@headuphigh.de

3. Leistungen — Was wir anbieten

3.1 Online-Live-Schulungen

Live Gber Zoom durchgefiihrte Schulungen zu definierten Terminen mit Q&A, anschlieBendem Lern-
Quiz zur Vertiefung und Teilnahmezertifikat per Mail. Aktuelle Themen, Termine und Preise sind auf

headuphigh.de bzw. dem jeweiligen Buchungsportal einzusehen.

3.2 Inhouse-Schulungen

Individuell auf den Kunden zugeschnittene Schulungen, die vor Ort beim Kunden oder online
durchgefiihrt werden. Umfang, Inhalt, Termin und Preis werden individuell vereinbart und schriftlich

(auch per E-Mail) festgehalten.

3.3 KI-Architekt-Ausbildung

Mehrmonatige Begleitung ausgewahlter Schlisselpersonen des Kunden zur Befahigung, KI-Lésungen
eigenstandig im Unternehmen zu entwickeln und zu betreiben. Inhalt, Dauer, Meilensteine und Preis

werden individuell vereinbart.

3.4 KI-Change-Management

Begleitende Unterstiitzung des Kunden bei der organisatorischen Einflihrung von KI-Systemen — von
der Bestandsaufnahme tber Rollenfindung und Kommunikation bis zur Verankerung im

Tagesgeschaft. Umfang und Preis werden individuell vereinbart.

3.5 Beratungsleistungen und Erstgesprdache

Erstgesprache zur Bedarfsklarung sind in der Regel unverbindlich und ohne separate Vergltung.
Konkrete Beratungsleistungen (z.B. Strategie-Analysen, Workshops, schriftliche Empfehlungen)

werden auf Grundlage eines individuellen Angebots erbracht.

3.6 Digitale Inhalte und Community-Zugang

Die Anbieterin stellt nach Kauf oder Buchung digitale Inhalte zur Verfligung (z.B. Schulungs-PDFs,
Templates, Aufzeichnungen, Zertifikate) und gewahrt Zugang zu Community-Angeboten (z.B. Skool-
Community der HeadUpHigh GmbH). Umfang und Bezugsbedingungen ergeben sich aus dem

jeweiligen Angebot.
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4. Vertragsschluss

4.1 Online-Buchungen

Bei Online-Buchungen Uiber headuphigh.de oder zugehdérige Buchungsportale (z.B.
test.headuphigh.de) kommt der Vertrag zustande, sobald der Kunde das Buchungsformular ausfullt,
diesen AGB sowie der Datenschutzerklarung zustimmt und die Zahlung erfolgreich abgeschlossen ist.

Der Kunde erhélt anschlieBend eine Bestatigung per E-Mail.

4.2 Angebote fiir Inhouse-Leistungen

Fir Inhouse-Schulungen, die KI-Architekt-Ausbildung, KI-Change-Management und individuelle
Beratungsleistungen unterbreitet die Anbieterin auf Anfrage ein individuelles Angebot. Der Vertrag
kommt zustande mit schriftlicher Annahme (auch per E-Mail) durch den Kunden oder mit der ersten

vereinbarten Leistungserbringung, je nachdem was zuerst eintritt.

4.3 Community-Beitritt

Der Beitritt zu einer Community-Plattform (z.B. Skool) erfolgt durch Anmeldung und ggf. Bezahlung

Uber die jeweilige Plattform und richtet sich zuséatzlich nach deren Plattformbedingungen.

5. Preise und Zahlung

5.1 Online-Buchungen

Die fiir Online-Buchungen geltenden Preise werden im Buchungsformular ausgewiesen. Sofern nicht
anders angegeben, verstehen sich alle Preise zzgl. der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer. Die
Zahlung erfolgt Uber den jeweils ausgewiesenen Zahlungsdienstleister (in der Regel Stripe Payments
Europe Ltd., Irland) mit den dort verfiigbaren Zahlungsarten. Die Rechnung wird automatisch erstellt
und per E-Mail zugestellt.

5.2 Inhouse- und Individualleistungen

Fir Inhouse-Schulungen, die KI-Architekt-Ausbildung, KI-Change-Management und individuelle
Beratungsleistungen werden Preise und Zahlungsmodalitaten im jeweiligen Angebot festgehalten. Die
Rechnung erfolgt in der Regel per Banklberweisung mit Zahlungsziel von 14 Tagen nach

Rechnungsstellung, sofern nichts anderes vereinbart ist.
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5.3 Verzug

Bei Zahlungsverzug ist die Anbieterin berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu berechnen (88
286, 288 BGB).

6. Termine, Durchfithrung und Mitwirkungspflichten

6.1 Online-Schulungen

Online-Schulungen finden zu den im Buchungsformular gewahlten Terminen live Gber Zoom statt. Der
Kunde erhalt rechtzeitig vor dem Termin einen personlichen Zoom-Link, der an die bei der Buchung

angegebene E-Mail-Adresse gebunden ist. Eine Weitergabe des Zugangs an Dritte ist nicht gestattet.

6.2 Inhouse-Schulungen

Bei Inhouse-Schulungen stellt der Kunde geeignete Raumlichkeiten und technische Infrastruktur (z.B.
Beamer, WLAN, ggf. Whiteboard) bereit. Bei Online-Inhouse-Schulungen sorgt der Kunde fiir eine

stabile Internetverbindung und Gerate mit Mikrofon und Kamera.

6.3 Reisekosten

Fur Inhouse-Schulungen auBerhalb des GroBraums Unna/NRW werden Reisekosten transparent vor

Buchung kalkuliert und im Angebot ausgewiesen. Versteckte Reisekosten werden nicht berechnet.

6.4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt sicher, dass die fiir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Zugénge
und Ansprechpartner rechtzeitig zur Verfliigung stehen. Verzogerungen aufgrund fehlender

Mitwirkung gehen nicht zu Lasten der Anbieterin.

7. Stornierung und Umbuchung

7.1 Online-Schulungen

Solltest du an einem gebuchten Termin verhindert sein, kannst du einmalig kostenfrei auf den
nachsten regularen Schulungstermin umbuchen. Die Umbuchung erfolgt formlos per E-Mail an

office@headuphigh.de bis spatestens 24 Stunden vor dem gebuchten Termin. Eine Riickerstattung

des Kaufpreises bei Nichtteilnahme ist ausgeschlossen.
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7.2 Inhouse-Schulungen und Individualleistungen

Stornierungen oder Terminverschiebungen werden individuell vereinbart. Bei kurzfristiger Absage
(weniger als 14 Tage vor dem vereinbarten Termin) durch den Kunden behalt sich die Anbieterin vor,
Ausfallhonorar zu berechnen, sofern die Raumlichkeiten/Ressourcen nicht anderweitig vergeben

werden kdénnen.

8. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbrauchern steht grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht nach §§ 312g, 355 BGB zu. Die
Widerrufsfrist betrdagt 14 Tage ab Vertragsschluss.

Zur Ausubung des Widerrufsrechts ist eine eindeutige Erklarung (z.B. ein per Post versandter Brief

oder eine E-Mail an office@headuphigh.de) erforderlich. Die rechtzeitige Absendung des Widerrufs

vor Ablauf der Frist genigt.

9. Ausschluss und Erloschen des Widerrufsrechts

9.1 Live-Veranstaltungen mit Termin

Bei Live-Schulungen mit fest vereinbartem Termin (Online-Schulungen tiber Zoom, Inhouse-
Schulungen, KI-Architekt-Ausbildung mit Live-Anteilen) ist das Widerrufsrecht gemaB § 312g Abs. 2

Nr. 9 BGB ausgeschlossen, sofern ein spezifischer Termin vorgesehen ist.

9.2 Digitale Inhalte

Fir digitale Inhalte (z.B. Zertifikat-PDF, Aufzeichnungen, Templates, Community-Zugang) erlischt das
Widerrufsrecht gemaB § 356 Abs. 5 BGB, sobald die Anbieterin mit der Erbringung der Leistung
beginnt — z.B. mit der Ubermittlung des Zoom-Links oder des Community-Zugangs — und der
Kunde diesem Beginn ausdriicklich zugestimmt sowie seine Kenntnis davon, dass er sein
Widerrufsrecht damit verliert, bestatigt hat.

Diese Zustimmung wird dem Kunden im Buchungsformular ausdriicklich vorgelegt und ist mit der

Bestatigung der Buchung erklart.

9.3 Individuell angefertigte Leistungen

Bei Leistungen, die nach individuellen Vorgaben des Kunden angefertigt oder auf seine persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind (z.B. Inhouse-Konzepte, individuelle Beratungs-Empfehlungen), ist das
Widerrufsrecht gemaB § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB ausgeschlossen.
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10. Haftung

Die Anbieterin haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fir die Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang

einer Ubernommenen Garantie.

Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet die Anbieterin nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(.Kardinalpflicht") und beschrankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Eine dartber

hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen.

11. Kein Rechtsberatungsvertrag

Die Leistungen der Anbieterin dienen der Wissensvermittlung, Kompetenzentwicklung und
organisatorischen Unterstiitzung im Bereich Kinstliche Intelligenz. Sie ersetzen keine Rechtsberatung
im Einzelfall. Fir individuelle juristische Fragen — insbesondere zur Einordnung konkreter KI-Systeme
in Risikoklassen, zur Hochrisiko-KI nach Anhang Ill des EU Al Act, zu individuellen Haftungsfragen
oder vertragsrechtlichen Themen — empfiehlt die Anbieterin die Konsultation eines IT- oder
Datenschutz-Anwalts.

12. Urheberrecht und Nutzungsrechte

Alle im Rahmen der Leistungen tbermittelten Inhalte — insbesondere Prasentationen, Skripte,
Aufzeichnungen, Templates, Lern-Quiz-Fragen, Konzepte und Zertifikate — sind urheberrechtlich
geschutzt. Eine Vervielféltigung, Bearbeitung, Weitergabe an Dritte oder gewerbliche Nutzung
auBerhalb des vertragsgemaBen Zwecks ist ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung der

Anbieterin nicht gestattet.

Das ausgestellte Teilnahmezertifikat darf vom Teilnehmer uneingeschrankt zum Nachweis der eigenen

KI-Kompetenz nach Art. 4 EU Al Act verwendet werden.

13. Geheimhaltung

Bei Inhouse-Leistungen, der KI-Architekt-Ausbildung und individuellen Beratungen erhalt die
Anbieterin Einblick in interne Ablaufe, Daten und Prozesse des Kunden. Die Anbieterin verpflichtet
sich, samtliche im Rahmen der Leistungserbringung erlangten Informationen vertraulich zu behandeln

und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit gesetzlich nicht anders vorgeschrieben.

Diese Verpflichtung gilt auch lber die Vertragsbeendigung hinaus.

Stand Juni 2026 - office@headuphigh.de 6/7



HEADUPHIGH GMBH Allgemeine Geschaftsbedingungen

14. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach den Vorgaben der DSGVO und der
ergdnzenden nationalen Bestimmungen. Einzelheiten regelt die Datenschutzerklarung der
HeadUpHigh GmbH unter: headuphigh.de/datenschutz

15. Hohere Gewalt

Bei Ereignissen hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Pandemien, behordliche Anordnungen,
langerfristige Ausfalle wesentlicher Infrastruktur) ist die Anbieterin von der Leistungspflicht befreit,

solange das Ereignis andauert. Termine werden in Absprache mit dem Kunden verschoben.

16. Verbraucherstreitbeilegung

Die Anbieterin ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen (§ 36 VSBG).

Hinweis: Die EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) wurde durch die Verordnung
(EU) 2024/3228 mit Wirkung zum 20. Juli 2025 abgeschaltet. Der bisher verpflichtende Hinweis-Link

entfallt damit.

17. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand fir Streitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder

offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist Unna.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein, bleibt die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren

Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.

Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen der Textform.
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